Servicio de Accion Social del C.N.P

MANUAL DE ADQUISION DE BILLETES
POR INTERNET CON LA TARJETA DE VIAJE
DEL C.N.P.
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Para la compra, cambio o anulacion de billetes por Internet con la Tarjeta de Viaje del Cuerpo
Nacional de Policia, se deberd acceder a la pagina http://www.renfe.com, pulsar sobre el icono o

“+ Servicios”, y aparecera la pagina que figura en la siguiente diapositiva.
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La identificacion como Policia se realiza introduciendo_en Usuarioo la letra P seguida de los 8 nimeros del DNI

(sin letra y con los ceros delante), y en Contrasefia, 9

continuacion se pulsa Entra$7] y aparecera la siguiente pagina.

lo mismo, letra P seguida de los nimeros del DNI. A
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Una vez identificado como Usuario del Cuerpo Nacional de Policia, la compra se
realiza en la forma establecida, hasta l|a eleccion de la tarifa.

En esta pantalla se elige origen @, destino @, fecha de viaje €, y se pulsa =
apareciendo la pantalla de la siguiente pagina.
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Continuar

Una vez elegido el tren en el que se desea viajar, seleccionando la hora y el tipo de tarifa deseadao

Se pulsa el botén
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Origen :  Madrid (todas) Ida : < | IR 0441152015 Dia Después Wi Cuenta
Destino : Sewilla-Santa Justa vioelta : < | IEEIL 264112015 Dia Después Wsnreries
Adultos: 1 Mifios 4-13. 0 Nifios <4: 0
Contrazena: Entrar
@ Los precios estan expresados en euros | puede consultar 2 Irene para realizar [a conversion 2 otra moneda. & [ Precios mas econamicos

Salida Llegada Duracidn Turista Turista Flus Frefarente
8 O 4590 @ O 4s20 @
o
- O 4550 O 52258
City 02260 0g.20 09.18 2 k. 56 min.
O agz0 @ O 5575
L O sg.40(F) O eg,70[F)
ﬁ £a RS E ﬁ Ta Aan E

Cuando en la parte superior derecha, aparece en el apartado Mi Cuenta los campos Usuario y Contrasefia en
blanco OBVIAMOS ESTE MENSAIJE.

Seleccionamos, tal y como hemos indicado anteriormente, la hora de salida, la hora de regreso vy la tarifa que
se desea y se pulsa CONTINUAR.
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e TARIFAS

Crigen :  kadrid-Puerta De Atocha Ida : 041152015
Destino : Sevilla-Santa Justa Wuelta 261172015
Adultos: 1 Mifios 4-13: 0

[u}=} Ay City 02260 Salicds 06:20  Llegads: 09:16

1 Turista -

Tarjeta TIMSTIP
Ident. Tarj. Policia

- - Descuento F.Mumerosa ha

En esta pantalla de Tarifas y Descuentos disponibles, tiene
que seleccionar la tarifa que haya elegido anteriormente
seguida de la palabra ORGANISMO.

Es decir, si antes se ha elegido una tarifa PROMO, al pinchar
en el spin de tarifa y ver las diferentes opciones que
aparecen, SELECCIONARA la tarifa PROMO Organismo.

Compra ﬁlr'n-:::iu:::- Renfe

Movilidad & Atendo  Bh Awisos Oh
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Fromo

-FLEXIBLE-

Acceso T.Turisticos
Congresos/Eventos
DAY WUELTA

Mifia.

Organismo lda
Organismo lda y “uelta
Organismo Tarjeta dorada

Fromo Organismo
Frormo+
Fromo+ Qrganismo

e e Tarjeta +Renfe Joven 30% DTO
Wiaero Clase Precio € Tfa. Carné Joven
Tfa. Tarjeta Dorada

M Cuenta

Lsuario sin identificar

1

Obviar este mensaje

Fromo Organistmo

I

Ejemplos:

Promo Promo Organismo
Promo+ Promo+ Organismo
Iday Vuelta Organismo I/V

Ida Organismo Ida
Flexible Organismo I/V
Etc...




[nf] Ay City 02260  Salida: 06:20  Llegada: 0916

Frecio € Tarifas ¥ Descuentos disponibles

Pramo Crganismo hd

Tarjeta TIMITIP o
o aNUmMero Largo

Ident. Tarj. Palicia

6 - - Descuenta F.Mumerosa w 9 Numero Corto

1 Turista

Total: --

Wuelta  AWE 02081 Salida: 08:45  Llegada: 11:15

Tarifas y Descuentos disponibles

Yiajero Precio €

1 Turista Promo Organismo A

Tarjeta TIM/TIF
o Numero Largo

Numero Corto

Ident. Tarj. Policia
- - Descuento F.Mumerosa A

Total: --

Importe total de la compra; . £

e D Fecalcular el precio de la compra

Una vez que seleccione la Tarifa del billete con la palabra ORGANISMO o, apareceran 2 campos que tendra
gue rellenar con los datos de la Tarjeta de Viaje.

En Tarjeta TIM/TIPQ pondra el nimero que aparece a la derecha de la misma (nimero largo).

En Ident. Tarj. Policia g , pondra el nimero que parece a la izquierda de la misma (nimero corto).

Se pueden afiadir descuentos de Familia Numerosa en el caso de poseer el Titulo correspondiente

Siempre que modifique una tarifa hay que RECALCULAR EL PRECIO DE LA COMPRA 9, para ver el

importe de la nueva tarifa elegida.
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o DISFOMIBILIDAD e TARIFAS Q IDEMTIFICACIGRN Q PAGO Q SELECCION DE ASIENTO Q BILLETE

Origen :  Madrid-Puerta De Atocha Ida 0441142015 Mi Cuenta
Destino : Sevilla-Santa Justa uelta : 261172015
Adultos: 2 Mifios 4-13: 0 Mifios <4: 0 Usuariofdemiﬂcar
[Obviar este mensaje]
Id= AWE 02070 Salids 07:00  Llegads: 09030
“iajero Precio € Tarifas y Descuentos disponibles
1 Turista -- FPrameo Organismo Fun'cionario 1
Tarjeta TIM/TIP
Ident. Tarj. Palicia a
- - Descuento F.Mumerosa bt
_ _ Funcionario 2
2 Turista -- Qrganismo Ida y Yuelta it

Tarjeta TIM/TIP

Ident. Tarj. Policia a

- - Descuento F.Mumerosa A

En caso que viajen dos funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia, cada uno rellenara los campos de
cada billete, con los datos de su Tarjeta de Viaje, a fin de evitar posibles DUPLICIDADES de viaje.



e TARIFAS

Movilidad B Atendo B Awisog

Origen :  Madrid-Puerta De Atacha Ida ; 0441120145 hi Cuenta
Desting : Sevilla-Santa Justa Yuelta 2RA152015
Adultos: 2 Mifios 4-13 0 Mifios =4; 0 Usuario sin identificar

1

Obviar este mensaje

Ida AVE 02080 Salida: 08:00  Llegada: 10:30

“iajero Precio € Tarifas ¥ Descuentos disponibles

1 Turista - iF'rc:mu:u Organismo Vi

Tarjeta TIM/TIF

Ident. Tarj. Palicia li]
- - Descuento F.Mumerosa b
No introducir datos
2 Turista 5285 Fromao ¥ | Tarjeta de Viaje RENFE
- - Descuento F.Mumerosa b

Total: --

En caso que se viaje con otra persona ajena al Cuerpo Nacional de Policia, el funcionario rellenara
SOLAMENTE los campos correspondientes a su billete con los datos de su tarjeta, dejando el
billete de su acompanante NO CNP sin modificar, salvo que sea beneficiario del Descuento por
Familia Numerosa, etc.



Una vez elegidas las tarifas

correspondientes, y recalculado el

precio, el proceso de compra

continua igual para cualquier cliente

gue compra billetes de RENFE por
Internet

Para cambios y/o anulaciones se
procedera como para cualquier
operacion de este tipo por Internet,
pero es necesario registrarse como
usuario del Cuerpo Nacional de
Policia, y referirse al numero de
billete objeto de la modificacion o
anulacion.

IMPORTANTE
Sélo se podra adquirir un Unico
billete, para el mismo trayecto y dia,
por Tarjeta de viaje.
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IDENTIFICACIGN
Origen:  Madnd-Pusrta De Atocna Ida:  D4/112015
Destino . Sevilla-Santa Justa Vuelta: 261172015

Adultos: © Nifins4-13: 0 Nifios <4: 0

@ Identificacion del Comprador
B Datos Persongles

Cotren electrinico ;

Prefjo: 4y ¥

Telefono Ml :

FAG 0 Asistente T L Mowllidad B AMendo B

Wi Clenta

Usuatio sin idenfificar

1

Obviar este mensaje

mporte total de fa campra: 108,70 €

Conoce
nuesfros
billetes




