
 
Servicio de Acción Social del C.N.P  

 

MANUAL DE ADQUISION DE BILLETES 
POR INTERNET CON LA TARJETA DE VIAJE 

DEL C.N.P. 



Para la compra, cambio o anulación de billetes por Internet  con la Tarjeta de Viaje del Cuerpo 
Nacional de Policía, se deberá acceder a la página http://www.renfe.com, pulsar sobre el icono 
“+ Servicios”, y aparecerá la página que figura en la siguiente diapositiva. 
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La identificación como Policía se realiza introduciendo en Usuario        la letra P seguida de los 8 números del DNI 
(sin letra y con los ceros delante), y en Contraseña,           lo mismo, letra P seguida de los números del DNI. A 
continuación se pulsa                      y aparecerá la siguiente página. 
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Una vez identificado como Usuario  del Cuerpo Nacional de Policía, la compra se 
realiza en la forma establecida, hasta la elección de la tarifa.  
En esta pantalla se elige origen     , destino     , fecha de viaje     , y se pulsa           ,            
apareciendo la pantalla de la siguiente página.  
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Una vez elegido el tren en el que se desea viajar, seleccionando la hora y el tipo de tarifa deseada         . 
Se pulsa el botón  
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Cuando en la parte superior derecha, aparece en el apartado Mi Cuenta los campos Usuario y Contraseña en 

blanco OBVIAMOS ESTE MENSAJE. 
Seleccionamos, tal y como hemos indicado anteriormente, la hora de salida, la hora de regreso y la tarifa que 

se desea y se pulsa CONTINUAR. 

Obviar este mensaje 



 

En esta pantalla de Tarifas y Descuentos disponibles, tiene 
que seleccionar la tarifa que haya elegido anteriormente 
seguida de la palabra ORGANISMO.  
 
Es decir, si antes se ha elegido una tarifa PROMO, al pinchar 
en el spin de tarifa y ver las diferentes opciones que 
aparecen, SELECCIONARÁ la tarifa PROMO Organismo.  
 

Obviar este mensaje 
 

Ejemplos: 
Promo  Promo Organismo 
Promo+  Promo+ Organismo 
Ida y Vuelta Organismo I/V 
Ida  Organismo Ida 
Flexible  Organismo I/V 
Etc... 



Una vez que seleccione la Tarifa del billete con la palabra ORGANISMO          , aparecerán 2 campos que tendrá 
que rellenar con los datos de la Tarjeta de Viaje. 

En Tarjeta TIM/TIP         pondrá el número que aparece a la derecha de la misma (número largo). 

En Ident. Tarj. Policía         , pondrá el número que parece a la izquierda de la misma (número corto). 

Se pueden añadir descuentos de Familia Numerosa en el caso de poseer el Título correspondiente          . 

Siempre que modifique una tarifa hay que RECALCULAR EL PRECIO DE LA COMPRA        , para ver el 

importe de la nueva tarifa elegida. 

Número Largo 

Número Corto 

Número Corto 

Número Largo 
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En caso que viajen dos funcionarios del Cuerpo Nacional de Policía, cada uno rellenará los campos de 
cada billete, con los datos de su Tarjeta de Viaje, a fin de evitar posibles DUPLICIDADES de viaje. 

 

Funcionario 1 

Funcionario 2 

Obviar este mensaje 



En caso que se viaje con otra persona ajena al Cuerpo Nacional de Policía, el funcionario rellenará 
SOLAMENTE los campos correspondientes a su billete con los datos de su tarjeta, dejando el 
billete de su acompañante NO CNP sin modificar, salvo que sea beneficiario del Descuento por 
Familia Numerosa, etc. 

Obviar este mensaje 

No introducir datos  
Tarjeta de Viaje RENFE 



Una vez elegidas las tarifas 
correspondientes, y recalculado el 
precio, el proceso de compra 
continúa igual para cualquier cliente 
que compra billetes de RENFE por 

Internet 
 

Para cambios y/o anulaciones se 
procederá como para cualquier 
operación de este tipo por Internet, 
pero es necesario registrarse como 
usuario del Cuerpo Nacional de 
Policía, y referirse al número de 
billete objeto de la modificación o 

anulación. 
 
 

IMPORTANTE 
Sólo se podrá adquirir un único 
billete, para el mismo trayecto y día, 
por Tarjeta de viaje. 

 
 

Obviar este mensaje 


