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PROTOCOLO DE ACTUACION EN DERIVACIONES HOSPITALARIAS CON
MOTIVO DE URGENCIAS SANITARIAS

Traslados urgentes desde el establecimiento penitenciario al hospital de

referencia con motivo de emergencia/urgencia.

El articulo 208 del Reglamento Penitenciario establece que “a todos los internos, sin
excepcion, se les garantizard una atencién sanitaria equivalente a la dispensada al
conjunto de la poblacion”. En cumplimiento de este mandato, corresponde a la
Administracion Penitenciaria ejercer de forma activa el deber de cuidado de la salud y la

integridad fisica de las personas pfi#édés de'lib,.ertad (PPL).

Para garantizar dicha atencion, ademas de las prestaciones propias del ambito de
atencion primaria, resulta necesarla Ia mtervencmn de otros niveles asistenciales cuando
la situacion clinica de la PPL requlera atencmn espemallzada 0 urgente en el centro

hospitalario de referencia. Ello lrnp.ll_t_c.a-en- muchas ocasiones el traslado de la persona

afectada fuera del establecimiento penitenciario.

En los establecimientos penltenaarlos pueden presentarse sntuauones clinicas

urgentes en las que la celerldad del traslado constltuye un factor determinante para el
prondstico vital y funaonal La ﬁallda urgente exlge artlcular la respuesta entre los
recursos aSIStenc;ales extrapenttenélanos y los dlspOSItwos responsables de Ia
conduccion y custodla de la PPL funcmn que correspc}nde a las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado (FFCCSE) conforme a Ia Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, y a

la distribucién competenqal wggnte-.&;n c-_ap::la-'comlunldad autébnoma.
. f | il Il"

il dlctamen de la Comlsmn Permanente del Conse_jo de Estado en sesion celebrada

el dia 9 de | Jumo de 2.011 dE_]O clara Ia nec95|dad de mmimlzar los tiempos de traslado

en sﬂuamanes tlernpo dependlentes Es por ello que la Secretaria General de
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Instituciones Penitenciarias actualiza el presente Protocolo de actuacion en
derivaciones hospitalarias con motivo de urgencias sanitarias, reforzando los
mecanismos de coordinacion asistencial y los procedimientos de conduccion y custodia
para asegurar una respuesta actual, mas agil, segura y homogenea. Esta actualizacion
sustituye al protocolo de noviembre de 2011 y se integra en el proceso de mejora

continua de la asistencia sanitaria en el medio penitenciario.

La heterogeneidad organizativa de los distintos establecimientos penitenciarios
hace necesario disponer de un marco comun a partir del cual cada equipo directivo
concrete los procedimientos, los canales de comunicacion y los acuerdos operativos con
las FFCCSE y con el centro hospitalario de referencia a nivel local. Dichos procedimientos
deberan garantizar su cobertura continua (24/7) y ser conocidos por todas las unidades
implicadas. Para ello, es imprescindible que se establezcan los contactos necesarios con
los responsables de las FFCCSE-ehcarg'adoé de la conduccidén, con el fin de que en las
comunicaciones entre el centro penitenciario y la unidad policial queden claramente

definidos y registrados aspectos _.com'o':" |
a) Urgencia de la salida:

e Inmediata
» Urgente en el plazo méximo de 2 horas
e Urgente en el plazo --m'é'ximq de 6 horas

e Urgente en el dia (Pudfen.da-éqp'sehsuarseltédigos; qperatfvos con las FRCCSE)
b) Tipo de #éHliEulo requerido ??,:Fé'.'a conduccion.
¢) Identificacién de la PPL: nombre "ap'élli'dcs y perfil de peligrosidad.
. d) Hora de comunicacion por el'-r_ﬁéd'i_ﬁj'.ldl_e..comunicacién establecido.
e) Reiteraciones realizadas pof é_l ﬁ]ledibl cﬂ,r;nu'nilcaciﬁn_ establecido.

A efectos operativos, el protocolo clasifica las urgencias en tres categorias (vital, no

demorgble y relativa) para que el servicio sanitario module la respuesta segun gravedad
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y tiempo objetivo de atencion, activando los circuitos correspondientes y asegurando la

adecuada trazabilidad de las actuaciones.

Los procedimientos establecidos para cada tipo de urgencia se describen a
continuacion. Sin embargo, la condicion de salud que originé la solicitud puede

presentar variaciones a lo largo del tiempo, pudiendo alterar la prioridad que se habia

determinado y comunicado en un Inicio.

« SALIDA INMEDIATA en los supuestos de urgencia vital - emergencia que se

definen como aquellas situaciones en las que los signos o sintomas que presenta la

persona hacen sospechar de un riesgo vital inminente (o de secuelas graves y/o

irreversibles o pérdida de funcion de érganos vitales) y, por lo tanto, precisa una atencion

inmediata. En este caso se actuard segun el siguiente procedimiento:

a) Servicio Sanitario:

1. Comunicacion mmedxata a Ia c-fcma de reglmen en dias IabDrabIes en horario
de oficinas y a la Jefatura de Serwcros en el resto de turnos y festivos.

Indicacion del tipo de transporte sanltarlo (ambulanc;a ordinaria o

medicalizada), que se presupcme en urgenua wtal

2. Consignacion obllgatona del farmulario de mtercansuita y de comunicacion

de salida urgente (ambms lnclmdos en la HCD-OMI) en los que se indicara

hora de solicitud del *trasladn

1 Indlcacmn si procede adoptar medldas sanltanas durante el traslado, para su
inclusién en el campo "Partqculandades" de Ia f cha SIA del interno/a, que se

entrega a la fuerza condqntr.::ra

4, Aunque la responsab:lldad de Ial custodla mrresponde en principio a las
fuerzas de seguridad, si Ia ausencm c;- el retraso de éstas supone a jUICIG del/la

e I Pl'afesmnal sanitarlo/a (médicq/a 0 enférmerb/a) un riesgo vital evidente, lo
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comunicara-al mando de incidencias con el fin de que la salida se realice con

arreglo a lo dispuesto en el Art. 36.3 del Reglamento Penitenciario.

b) Oficina de Régimen (Dias laborables, jornada mafiana-tarde) o Jefatura de

Servicios (Fines de Semana, Festivos y horario nocturno).

1. Solicitud de transporte sanitario en los términos facilitados por el servicio

sanitario (medicalizado o no), requiriendo tiempo estimado de llegada.

2. Solicitud de fuerza conductora por el medio de comunicacién establecido,
‘indicando el caracter inmediato de la urgencia, con requerimiento del tiempo

estimado de llegada.

3. Registro de la hora de ambas solicitudes, asi como de posibles reiteraciones
de las mismas. il

1 LA A

1. En cualquiera de los casms de salida urgente se prestara espemal atencion

realizando la |dent|f|cacupn dactllar del mternofa cammdaendo con la salida

efectiva del mlsmo/a.- i | i

2. Enel departamento de lngresos se reglstrara en Ilbro de mudencxas la hora

de llegada del tran:;porte sanltarlc: y/o Ia fuerza conductﬁra

d) Director/a o mandudelnf:ldenCIas I

1 Dlspondra !o necesarlo"para la apllcaaon en su r.:aso de Ic:: dlspuesto en el Art.
36 3 del RP i | ' A iy I

2 Comunlcaré la s:tuacmn al J'uez de Vigllanma 0 Juez de Guardia en los casos

wlthinien, Ios que la PPL en rieggp Vital sellﬂponga a ser atendldc: ordenando en

cualqurer caso la sallda m|entras Se pmduce el pronunmamtento Judmal
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e SALIDA URGENTE EN EL PLAZO MAXIMO DE 2 HORAS en el supuesto de
urgencias no demorables que se definen como aquellas en las que se sospecha una

patologia aguda o la exacerbacion de una patologia cronica, sin compromiso vital o

funcional inmediato, pero que requieren atencion sanitaria en el menor tiempo posible.

SALIDA URGENTE EN EL PLAZO MAXIMO DE 6 HORAS en el supuesto de

urgencias demorables que corresponde a aquellas situaciones en las que la PPL debe

ser derivada necesariamente a un servicio de urgencias hospitalario, pero en las que la

gravedad del caso permite una demora de hasta seis horas.

« SALIDA URGENTE EN EL DiA en el supuesto de urgencias relativas. Aplicable
a aquellas PPL que, sin presentar patologia urgente en sentido estricto, necesitan
atencion sanitaria hospitalaria de manera inexcusable. Incluye tambiéen situaciones que
requieren que la salida se realice a lo Ia.rgo_del dia, de modo que la persona afectada se
encuentre en el hospital antes del turno de'-maﬁana del dia ﬁiguiente.f Se incluyen
ingresos programados, intervencione*-s.__ql,;h:ii’t‘]rgiﬁ_a:s:_, o pruebas complementarias que

deban tramitarse a través del servicio de-:_urg_ent;ias para evitar la pérdida de la cita, entre

otros.

En los casos de salida urgente antenormente descntos en el plazo maximo de 2

horas, en el plazo maximo de 6 horas y en Ia sallda urgente en el dla se actuara segun el

siguiente procedimiento:

a) Servicios Sanitario:

1. Comunicacion Inmedlata a la Gﬁcma de reglmen en dlas laborables en horario

de oficinasy a la Jefatura de SE‘WICIGS en el resto de turnos y festivos. En caso

de ser necesario transpoi‘ce Isan,[,tar_to,-.d,ebe- .mdl_carse si se precisa ambulancia

ordifiaria o medicalizadai (et Gut TG | |

2. Conmgnacmn obhgatona del formularlo de mterconsulta y de comunicacion

de sallda urgente (ambos mclmdas en la HCD OMI) en los que se indicara

hora de solicitud del traslado.
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3. Indicacion si procede adoptar medidas sanitarias durante el traslado, para su
Inclusion en el campo "Particularidades” de la ficha SIA del interno/a, que se

entrega a la fuerza conductora.

4. Aunque la responsabilidad de la custodia corresponde en principio a las

fuerzas de sequridad, si la ausencia o el retraso de éstas supone a juicio del/la
profesional sanitario/a (médico/a o enfermero/a) un riesgo vital evidente, lo

comunicara al mando de incidencias con el fin de que la salida se realice con

arreglo a lo dispuesto en el Art. 36.3 del Reglamento Penitenciario.

b) Oficina de Régimen (Dias laborables, jornada mafiana-tarde) o Jefatura de

Servicios (Fines de Semana, Festivos y horario nocturno).
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